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El Consejo de Administracion y la Gerencia
envia un solidario saludo para todos
nuestros asociados, a los Delegados que los
representan, integrantes de la Junta de
Vigilancia, los comités Internos, la Revisoria
Fiscal, oficial de cumplimiento y a los
colaboradores de Cooptalentum, Todos
han sido y son un pilar importante en la
gestion de COOPTALENTUM y sobre todo
en los resultados que presentamos en el
siguiente informe.

Durante el ano 2024, continuaron las
tensiones politicas muchas por las
decisiones gubernamentales sumado a las
diferentes reformas propuestas por el
gobierno nacional que de alguna manera
han afectado el ritmo normal de la
economia y sobre todo la seguridad
nacional de los colombianos, todo ello
haciendo cada vez mas complejo el costo
de vida de los ciudadanos. Aqui podemos
decirles que Cooptalentum pensando en
contribuir con la estabilidad econdmica de
sus asociados y el nudcleo familiar ahondo
en esfuerzos para mantener las tasas de
interés bajas, implementd mas servicios y
beneficios con cobertura para el 100% de su
base social.

Hemos enfocado nuestras metas en los
principales pilares de sostenibilidad vy
crecimiento, apoyados en la oportunidad y
calidad de nuestros servicios, fidelizando a
nuestros asociados con las bajas tasas de
interés, cero costos en polizas de cartera y
estudio de crédito, servicios en linea para

tramite de colocacion y beneficios,
reinversion social a través de los fondos de
educacion, solidaridad y bienestar social
fidelizando a nuestros asociados, dando a
conocer lo que hacemos con publicidad y
campanas de nuestros  diferentes
beneficios a través de aliados estratégicos.
Siempre resaltando nuestros valores y
principios solidarios.

El Informe de Gestion y Balance Social,
reflejan los resultados positivos de los
indicadores propuestos en el Plan
Estratégico, evidenciando el constante
crecimiento y consolidacion de nuestra
base social, uso de portafolio de servicios y
beneficios.

Nuestro objetivo es continuar
perfeccionando los servicios y beneficios, al
mismo tiempo que promovemos una
cultura digital entre nuestros asociados.
Esto nos ayuda a permanecer estables en
el mercado solidario y financiero donde
cada ve dificil man

debig etencia fi

Cecilia Roa
Cooptalent
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Informe

consejo de
administracion

Senores Delegados

Cooperativa Multiactiva Talentum
Cooptalentum

El Consejo de Administracion saluda
cordialmente a todos los asociados,
delegados presentes y demas participantes
de la Asamblea GCeneral del ano 2025.
Informando que en cumplimiento de lo
dispuesto en el Estatuto de nuestra
Cooperativa y de acuerdo con |las
normativas legales que nos regulan, es un
placer presentarles el informe de gestion
que refleja resultados positivos de las
actividades realizadas durante el ano 2024.

El sector cooperativo continda
esforzandose por establecerse como un
modelo empresarial que atiende las
necesidades de sus asociados y sus familias.
Por esta razon, Cooptalentum mantiene su
enfoque de gestion, priorizando esfuerzos
significativos en areas como la gestion
financiera, comercial, social, administrativa,
tecnologica y de riesgos, asi como en todo
el portafolio de la cooperativa. Se puede
afirmar que, aunque en el Pais viene
aumentando el costo de vida, los servicios
financieros y otros El Consejo de
Administracion, como ente encargado de
velar porque se realice la gestion y

direccionar las actividades de Ia
Cooperativa, llevd a cabo sus funciones
mediante reuniones ordinarias una vez al
mes, celebrando un total de 12 sesiones,
ademas de 2 encuentros extraordinarios,
sumando asi 14 sesiones en total. Estuvieron
presentes en cada una de estas sesiones
como invitados la Gerente, la oficial de
cumplimiento y la Revisoria Fiscal. Durante
estas reuniones se formularon directrices
estratégicas, se aprobd el nuevo Plan
Estratégico ano 2024-2026, se realizaron
modificaciones a los Mmanuales
correspondientes a los sistemas SARLATF y
SIAR, asi como a los reglamentos segun las
normativas vigentes necesarias para
cumplir con las obligaciones legales,
economicas y sociales de la cooperativa.
Todo esto se llevo a cabo con el propodsito de
alcanzar los objetivos establecidos vy
mejorar continuamente nuestro portafolio,
de acuerdo a las variaciones del mercado
proporcionando directrices
Administracion para la tord de decisiones y
la realizacion de

04
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consumidores finales, lo que ha permitido
adaptar la prestacion de servicios vy
beneficios de manera adecuada, sin
incrementar las tasas de interés ni cobrar

por estudios de crédito o seguros de cartera.

La mitigacion de riesgos es una prioridad,
facilitando el acceso a la oficina virtual,
mientras se conserva la calidez que
nuestros asociados esperan. Nuestra mision
es contribuir a la satisfaccion de las
necesidades de nuestros asociados y su
grupo familiar para el mejoramiento de su
calidad de vida, ofreciendo un amplio
portafolio de servicios y beneficios,
incentivando la participacion democratica,
equitativa, solidaria, el aporte, el bienestar
social, la educacion, la capacitacion y la
recreacion, a través de la reinversion social
qgue para el ano 2024 supero el 58% de los
ingresos operacionales, distribuida a través
de las actividades propuestas en el PESEM
como son auxilios, becas, capacitacion, Kits
escolares 'y bonos de fidelizacion,

generando asi alternativas con equidad e
igualdad, fundamentadas en un principio
de solidaridad que estabilice cada vez mas
nuestra base asociada.

Reinversién social en

educacién y solidaridad
Becas educativas 362 $ 458.913.163
Kits escolares 2100 $  191.220.000
Bono educativo Panamericana 91 $ 9.100.000
Auxilios fondo de solidaridad 57 $ 43.691.325
Aporte plan de previsién exequial 6791 $ 60.217.129
9401  § 763141617

El Consejo de Administracion, como ente
encargado de velar porque se realice la
gestion y direccionar las actividades de la
Cooperativa, llevd a cabo sus funciones
mediante reuniones ordinarias una vez al
mes, celebrando un total de 12 sesiones,
ademas de 2 encuentros extraordinarios,
sumando asi 14 sesiones en total. Estuvieron
presentes en cada una de estas sesiones
como invitados la Gerente, |la oficial de

cumplimiento y la Revisoria Fiscal. Durante
estas reuniones se formularon directrices
estratégicas, se aprobd el nuevo Plan
Estratégico ano 2024-2026, se realizaron
modificaciones a los manuales
correspondientes a los sistemas SARLATF y
SIAR, asi como a los reglamentos segun las
normativas vigentes necesarias para
cumplir con las obligaciones legales,
econdmicas y sociales de la cooperativa.
Todo esto se llevd a cabo con el propdsito de
alcanzar los objetivos establecidos y mejorar

continuamente nuestro portafolio, de
acuerdo a las variaciones del mercado,
proporcionando directrices a la

Administracion para la toma de decisionesy
la realizacion de sus funciones.

En el marco de nuestras responsabilidades
en el ano 2024, este Consejo de
Administracion puede declarar que los
resultados presentados en esta asamblea
son positivos, resaltando lo siguiente:

Monitoreo a los indicadores del Plan
Estratégico para el periodo 2024-2026,
resultados que mostraron un aumento
significativo en la base social, los
servicios, los beneficios y resultados
financieros, logrando asi la colocacion de
16.208 nuevos créditos por un total de
$36.047.745115.

Revision, seguimiento y
retroalimentacion respecto al sistema
SIAR, donde el analisis principal de riesgo
esta fundamentado en el SARC.

Validacion y establecimiento del apetito
de riesgo para el ano 2024, a fin de hacer
un seguimiento mensual de los
resultados a los indicadores pertinentes.

Analisis de los informes SARLAFT vy

verificacion del cumplimiento de las
acciones sugeridas.

Asamblea general de delegados - 2025
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Aprobacién y/o modificaciones a ciertos
criterios de colocacion y ajustes en las
lineas de crédito, reformando asi el
reglamento de colocacion de créditos.

Revision, modificaciones y aprobacion
del presupuesto y flujo de caja
proyectado para el ano 2024.

Asignacion de recursos para fondos
sociales destinados a cumplir con las
iniciativas de educacion, bienestar y
apoyo social estipuladas en el PESEM.

Consentimiento para la distribucion de
un bono por perseverancia al 100% de los
asociados activos y habiles al finalizar
diciembre de 2024, siempre que
cuenten con mMas de dos meses de
afiliacion, lo que implicoé un desembolso
superior a $740 millones de pesos en
campanasy programas de fidelizacion.
Mensualmente, la gerencia presento
informes sobre gestion social vy
financiera, demostrando el
cumplimiento de las estrategias vy
directrices establecidas previamente por
este Consejo mediante las acciones
contenidas en el Plan Estratégico.

En esta Asamblea, se presentan
meétricas de riesgo vinculadas a SARC,
Riesgo de Liquidez, Riesgo Operativo e
indicadores CAMEL, que reflejan
resultados que indican niveles de riesgo
mMinimos sin que generen posibilidades
de materializacion.

Educacion y Solidaridad: Consideramos
fundamental contribuir a la educacion de
nuestros asociados y sus familias, por lo que
se dio continuidad a las siguientes
iniciativas:

= Becas educativas aplica para los
asociados con antiguedad de seis

=  meses de afiliado a Cooptalentum.

= Kits escolares para hijos de asociados
con edad desde los 3 hasta 15 anos de
edad y para todos los aquellos que
presenten algun tipo de
discapacidad cognitiva.

= Bono educativo para comienzos del
ano 2025 para hijos de asociados con
un ano de antigledad y cuya edad
oscile entre los 16 y 23 anos siemprey
cuando se encuentren estudiando.

= Se mantiene la entrega de los bonos
Panamericana a quienes solicitan
créditos para educacion.

= Se realizaron capacitaciones en
diferentes temas todos de gran
importancia para la Cooperativa
como fueron:

o Educacion cooperativa

o Actualizacion en SARLAFTy SIAR

o Funciones Yy responsabilidades
para los organos de
administracion \Y vigilancia,
comités y colaboradores de
Cooptalentum.

Por otro lado, se continUa gomentando la
solidaridadmllevando a fcabo “esfuerzos
solidarios mediante la efitrega désayudas
que atienden emergéncias causadas por
situaciones inesperadas.

En lo qQues respecta a las ayudas por
fallécimiento, se ha ampliado la cobertura
de, los servicios funerarios para aquellos
aso€iados que han perdido sus padres y/o
benefigiarios registrados, incluso si los
padres fallecidos no estaban registrados
previatnente en la cooperativa.

Tod6s los beneficios son gestionados de
manera continua por el comité de
piénestar, educacion y solidaridad.

Asamblea general de delegados - 2025
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El Consejo de Administracion reconoce que
Cooptalentum es un modelo
autogestionario y sostenible gracias a la
dedicacion y constancia de sus asociados,
quienes, mediante sus aportes vy
participacion en los servicios y beneficios
ofrecidos, permiten que los resultados de la
cooperativa sigan siendo positivos y
tendientes al crecimiento.

Es relevante senalar que, hasta la fecha,
Cooptalentum no tiene conocimiento de
ninguna demanda judicial en su contra.

Asi mismo, se lleva a cabo la liquidacion,
presentacion y pago de impuestos, tasas y
contribuciones de manera correcta y
oportuna, en cumplimiento de las leyes y
normativas que la rigen.

La administracion ha realizado los pagos
correspondientes a la relacion laboral, asi
como a las contribuciones parafiscales y de
seguridad social.

La cooperativa continda con el beneficio de
exencion del pago de aportes a la seguridad
social y las contribuciones fiscales (SENA,
ICBF) y de salud para aquellos trabajadores
gue ganan menos de 10 SMMLV.

Sigue avanzando en la adecuada
implementacion del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, por lo
que en el ano 2024 se completo el informe
de autoevaluacion del sistema ante el
Ministerio de Trabajo y se ejecuto el plan de
accion planteado para ese mismo ano.

Agradecemos al equipo directivo, a los
miembros de los distintos comités y a los
colaboradores de la entidad por su esfuerzo
continuo para alcanzar los objetivos y metas
establecidas, implementando las medidasy
controles necesarios en la prestacion de
servicios, resguardando asi los intereses y
recursos de todos los asociados.

Cordial Saludo,

Henry Ladino Diaz
Presidente consejo de administracion.

Asamblea general de delegados - 2025
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Entorno
socioeconomico

en Colombia.

En un analisis contundente sobre el
panorama econdmico y social de Colombia
para el 2024-2025, Bruce Mac Master,
presidente de la Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia (Andi), ha
calificado el ano venidero como “complejo,
lleno de contrastes, incierto y con grandes
retos” para el pais, las empresas, los hogares
y la sociedad en general.

En su pronunciamiento, Mac Master
enfatizd la necesidad de retomar una
agenda de desarrollo a largo plazo que
permita enfrentar los desafios actuales.
fuente El Heraldo

Por otro lado el Banco de la Republica
indica que aunque la economia
colombiana apunta a crecer mas que en
2024, el arranque del ano ha resultado mas
desafiante de lo que se creia unos meses
atras, pese a ello estima que la economia
colombiana crecera 2,6% en 2025, Algunos
expertos consideran que la economia
colombiana es ciclica.

Es decir, hay temporadas donde aspectos
como la inflacion y el crecimiento del PIB
alcanzan niveles preocupantes, mientras
que hay otras donde se muestran
alentadoras.

Lo que las principales cifras muestran es

qgue el pais se encuentra en esa senda de
recuperacion, por lo que las proyecciones
para 2025y 2026 podrian ser favorables.

Por otro lado, el 2025 es una oportunidad
para demostrar el Impacto del
cooperativismo en el desarrollo
sostenible.

la Resolucion numero
78/289, la ONU tomé la decision
nuevamente de establecer un ano
dedicado a las cooperativas, medida que ya
habia sido proclamada en el 2012 y que tuvo
una gran incidencia a nivel mundial, ya que
permitié visibilizar el trabajo social que
realizan las organizaciones cooperativas.

De acuerdo con

El ARo Internacional 2025 tiene el lema “Las
cooperativas construyen un mundo mejor”,
con el propodsito de que todas las
cooperativas a nivel global cuenten sus
historias y actividades que han permitido
contribuir al desarrollo sostenible.

Una tarea que resulta facil para las
organizaciones cooperativas, dado que su
labor tiene un objeto social dirigido a poner
en el centro de su actividad el bienestar de
las personas en aspectos como el
economico, ambiental y cultural.

Al ser proclamado el 2025 como el Ao

Asamblea general de delegados - 2025
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Internacional de las cooperativas, los
organismos  cooperativos del orden
mundial como la Alianza Cooperativa
Internacional y Cooperativas de las
Ameéricas, anunciaron el pasado mes de
noviembre en Nueva Delhi, la Agenda
global e instalaron los  Comités
correspondientes, para que asi Mismo en
cada pais se disenen las agendas
nacionales, que permitan mostrar el
impacto que tiene el sector cooperativo en
las economias de cada pais y su
contribucion a los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS).

“Un paso porla
historia cooperativa,
para recordar”

Aspectos politicos

Principios y valores de las organizaciones
y empresas cooperativas

Por mandato el Estado tiene la obligacion
de proteger y promover las formas
asociativas y solidarias de propiedad, tal
como lo establecen los articulos 58, 64 y 333
de la Carta Politica. Estos mandatos han
sido desarrollados, entre otros, por el
articulo2°de la Ley 79 de 1988y el articulo 3°
de la Ley 454 de 1998.

Doctrina Cooperativa

Principios y valores de las organizacionesy
empresas cooperativas

Los principios y valores son los elementos
distintivos de las organizacionesy empresas
cooperativas.

e...00l.nool...oloonool.l.olooco Asam

En 1844, los Pioneros de Rochdale,
fundadores de la primera cooperativa de la
historia, habian formulado un sistema de
principios simple, claro y contundente, que
les aseguré la conduccion de la
organizacion en beneficio de sus miembros.

La nueva Declaracion de Identidad
Cooperativa adoptada por la Il Asamblea
Ceneral de la Alianza Cooperativa
Internacional que se realizé en el mes de
setiembre de 1995 en la ciudad de
Manchester, en oportunidad de Ia
celebracion del Centenario de la Alianza,
incluye una nueva definicion de cooperativa
y una revision de la formulacion de los
Principios y Valores Cooperativos.

La nueva formulacion mantiene la esencia
de un sistema de principios y valores que
demostrd ser eficiente en casi 170 anos de
historia y contribuyéd a transformar al
cooperativismo en una de las mayores
fuerzas sociales y econdmicas a nivel
mundial, a la vez que incorpora nuevos
elementos para una mejor interpretacion
del momento histdrico actual.

Valores Cooperativos

Las cooperativas s& basan en Ig

honestidad, transpar
social i0

dos - 2025
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Principios Cooperativos
Primer principio

Membresia abierta y voluntaria Las
cooperativas son organizaciones
voluntarias abiertas para todas aquellas
personas dispuestas a utilizar sus servicios y
dispuestas a aceptar las responsabilidades
que conlleva la membresia sin
discriminacion de género, raza, clase social,
posicion politica o religiosa.

Segundo principio

Control democratico de los asociados. Las
cooperativas son organizaciones
democraticas  controladas por  sus
integrantes quienes participan activamente
en la definicion de las politicas y en la toma
de decisiones.

Los hombres y mujeres elegidos para
representar a su cooperativa, responden
ante los afiliados.

Tercer principio

Participacion econémica de los miemlbros
quienes contribuyen de manera equitativa
y controlan de manera democratica el
capital de la cooperativa.

Por lo menos una parte de ese capital es
propiedad comun de la cooperativa.

Usualmente reciben una compensacion
limitada, si es que la hay, sobre el capital
suscrito como condicion de membresia.

Los asociados asignan excedentes para
cualquiera de los siguientes propositos:

El desarrollo de |la cooperativa mediante

la posible creacion de reservas, de la cual
al menos una parte debe ser indivisible.

Los beneficios para los miembros en
proporcion con sus transacciones con la
cooperativa.

El apoyo a otras actividades segun lo
apruebe la membresia.

Cuarto principio

Autonomia e independencia. Las
cooperativas son organizaciones autonomas
de ayuda mutua, controladas por sus
afiliados.

Si  entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo realizan
en términos que aseguren el control
democratico por parte de sus miembros y
mMantengan la autonomia de la asociados.

Asamblea general de delegados - 2025
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Quinto principio

Educacion, formaciéon e informacion Las
cooperativas  brindan  educacion vy
entrenamiento a sus miembros, a sus
dirigentes electos, gerentes y empleados,
de tal forma que contribuyan eficazmente
al desarrollo de sus cooperativas.

Sexto principio

Cooperacion entre cooperativas que sirven
a sus integrantes mas eficazmente y
fortalecen el movimiento cooperativo
trabajando de manera conjunta por medio
de estructuras locales, nacionales,
regionales e internacionales.

Septimo principio

Compromiso con la comunidad, Ia
cooperativa trabaja para el desarrollo
sostenible de su comunidad por medio de
politicas aceptadas por sus miembros.

Identidad Cooperativa

La Marca Cooperativa Coop y el dominio
coop, ayudan a las cooperativas a
identificarse como integrantes de un
mMovimiento cooperativo internacional.

Marca corporativa

Con ocasion del Ano Internacional de las
Cooperativas promovido por la
Organizacion de las Naciones Unidas, la
Alianza Cooperativa Internacional presento
en el ano 2013 la Marca Coop, un activo del
movimiento  cooperativo  internacional
orientado a garantizar la reputacion de las
empresas cooperativas como modelo de
Negocio serio.

Para el sector cooperativo, es importante
crear un solido sentido de identidad
compartida, pero también es importante
que se proyecte un mensaje O marca
claramente identificada que diferencie a
esta modalidad de actividad empresarial.

El uso, correcto, coherente y cauteloso, de
esta identidad mundial evidencia que la
cooperativa esta alineada con los valores y
principios cooperativos y que es una
empresa diferente.

La eleccion del domino .coop fue resultado
de un trabajo de investigacion realizado por
la Alianza Cooperativa Internacional en el
ano 2013 el cual contd con la participacion
de mas de 1.000 personas de 86 paises. La
investigacion buscaba identificar el modo
en que las cooperativas en el mundo
expresaban su identidad.

De esta manera se identificod que la palabra
‘coop’ 0 ‘co-op’ es singular y especifica a un
modelo distinto de empresa como es la
cooperativa, refleja qué son, qué hacen y
qué defienden.

Es por ello que la Marca Cooperativa Coop y
el dominio .coop, ayudan a las cooperativas
a identificarse como integrantes de un
movimiento cooperativo internacional vy
logra que se reconozca su distincion como
cooperativas.

(Fuente: Confecoop)
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Nivel estratégico

Nivel tactico

Nivel tactico - operativo
Nivel operativo

Nivel asistencial

Asamblea general de delegados - 2025



Sostenibilidad y solidez
financiera

Histérico base social

Durante el ano 2024 fue notable el
fortalecimiento de la base social de
Cooptalentum. Gracias al arduo trabajo de
nuestro equipo y al apoyo fundamental de
los departamentos de gestion humana de
las empresas vinculadas, logramos superar
un desafio significativo: dado que pese a los
4229 retiros, de los cuales 2.844 estuvieron
relacionados con retiros de companias
vinculantes, nuestra capacidad de atraccion
y la confianza depositada en nosotros se
tradujeron en la incorporacion de 5.082
nuevos afiliados, |o que nos permitid cerrar
el ano con un solido total de 9962
asociados.

Histérico base social

En el ano 2024, la Cooperativa Multiactiva
Talentum experimentd un crecimiento del
9.36% en su base social, en comparacion
con el ano precedente. Este incremento,
sumado al aumento del 17.45% en los
aportes sociales, consolidd el patrimonio de
la entidad. En consecuencia, la base
financiera se mantuvo soélida, permitiendo
el autofinanciamientoy el cierre del ano con
un total de $30.611 millones de pesos en
aportes.

Participacion de asocia

Se observa que Virrey So
la empresa con mayo

afiliados. Salud Total, p
con 2.132 asociados, lo
40.63% y el 21.40% respecti

Las 30 empresas restant
de 3.782 asociados, repr
de la base social.
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Total 9962

21,40%
9,05%
6,09%
4,45%
3,72%
3,22%
3,14%
2,66%
2,19%
1,91%
0,50%
0,26%
0,17%
0,15%
0,13%
0,09%
0,08%
0,05%
0,03%
0,02%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,0%
0,0%
0,0%

Ingresos y retiros

Histérico de afiliaciones

Histérico afiliaciones

Afios 2022 2023 2024
A VYA 4618 5081

Autonomia e independencia Las
cooperativas son organizaciones
autonomas de ayuda mutua, controladas
por sus miembros.

Si entran en acuerdos con otras
organizaciones (incluyendo gobiernos) o
tienen capital de fuentes externas, lo
realizan en términos que aseguren el
control democratico por parte de sus
miembros y mantengan la autonomia de la
cooperativa.

Afiliaciones por UEN

Alianza 16
Capital 91
Cooptalentum 4
Cpo 87
Dentolaser 0
Gold 201
Hospital Infantil 49
Hospitalarte 60
Imoc 0
Medicall 3232
Nogales 17
Parquia 9
Pharmaxis 2
Salud Total 9
Salutis 12
Transporte seguro y especializado 0
Univer 208
Virrey Solis 83

5082

Asamblea general de delegados - 2025



Informe de gestion

El ano 2024 fue testigo del fortalecimiento
de la labor comercial de Cooptalentum, lo
que se tradujo en un aumento significativo
en la vinculacion de nuevos asociados y, por
ende, en el nUmero de afiliaciones.

Comportamiento de retiro ultimos 3 afnos

P Aho 12022 2023 | 2024 | Variacion

Retiro Voluntario | 1506 | 1244 | 1383 1%
Retiro Companfia | 2602 | 2518 | 2843 13%
Fallecidos 7 7 1 -86%
Exclusion 0 0 1 -

415 | 3769 | 4228 | 12%

Hemos implementado estrategias de
retencion con el fin de reducir los retiros
voluntarios. Sin embargo, la alta rotacion de
personal en las empresas vinculantes sigue
siendo un desafio que impacta el ndmero
total de retiros

Seg mentacion base
social

Hemos implementado estrategias de
retencion con el fin de reducir los retiros
voluntarios. Sin embargo, la alta rotacion de
personal en las empresas vinculantes sigue
siendo un desafio que impacta el ndmero
total de retiros

Asociados por género

[ Género | 2022 | 2023 | 2024 Variacion]

Femenino @ 6367 | 7088 | 7743 9%
Masculino | 1896 | 2021 | 2219 10%

8263 9109 9962 9%

En cuanto a la distribucion por género de
nuestra base social, se observa una

predominancia del género femenino, con
un 77.73% de representacion, frente a un
22.27% de representacion masculina.

Permanencia asociados comparativo
ultimos 3 anos

mlzm—

4736 | 3558 | 3871 | 39%
2-5 2540 | 3988 | 4820 | 48%
6-8 661 | 971 | 779 | 8%
9-10 188 | 313 | 268 | 3%
+10 138 | 279 | 224 | 2%
8263 | 9109 | 9962  100%

A lo largo de los anos, Cooptalentum ha
demostrado ser una institucion confiable
para sus asociados, lo que se refleja en que
el 61% de su base social ha permanecido en
la cooperativa por mas de dos anos.

Histérico asociados por rango de edad

[ ceneacin oz 20z 2oz

Baby Boomers 12 1%
Generacion X 1788 | 1777 | 1727 | 17%
Millennials 5516 | 6042 | 6078 | 61%
Generacion Z 833 n88 | 2067 | 21%

9109 9962 100%

El analisis generacional de nuestra base social
revela una presencia significativa de las
nuevas generaciones en el ambito laboral y
solidario de nuestra Cooperativa.

Los millennials constituyen el 61% de nuestros
asociados, lo que demuestra su interés y
participacion activa en el modelo cooperativo.

Las generaciones Z y X también tienen una
representacion notable, con un 21% y un 17%
respectivamente.

Asamblea general de delegados - 2025
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Esta diversidad generacional enriquece
nuestra cooperativa al aportar diferentes
perspectivas y enfoques. La inclusion de
jovenes y adultos jovenes asegura la
continuidad y el futuro de nuestra
organizacion, al tiempo que fomenta la
innovacion y la adaptacion a los cambios
sociales y tecnoldgicos.

Nivel académico 2024

Nivel académico | 2022 | 2023 | 2024 | % |
2 5

Primaria 3 0%
Bachillerato 323 400 426 4%
Técnico 3069 | 3446 | 3835 | 38%
Tecnoldgico 1023 122 1222 | 12%
Universitario 2818 3036 @ 3250 | 33%
Especializado 965 1046 1151 12%
Maestria 62 53 70 1%

Doctorado 0 4 3 0%

9109 9962 100%

El nivel académico de nuestros asociados se
ve concentrado entre los técnicos vy
universitarios con el mayor porcentaje de
participacion, el siguiente indicador hace
referencia a los niveles tecnoldgicos vy
especializados lo que manifiesta que la
mayor cantidad de nuestra comunidad se
ha realizado estudios superiores.

Colocacién de créditos
ano 2024

Para protegernos de los riesgos que podria
acarrear la reforma a la salud actualmente
en discusidon, hemos mantenido las
modificaciones a nuestro reglamento de
crédito, referente a los plazos de colocacion.
En el ano 2024, Cooptalentum otorgd 16.208
créditos, mientras que 1200 solicitudes
fueron rechazadas por no cumplir con los
requisitos o por la no aceptacion de las

condiciones por parte de los asociados,
Experimentando para el ano 2024 un
crecimiento del 1% en la cantidad de
créditos aprobadosy un 38% en el valor total
de colocacion respecto al ano anterior.
ilustran  este

Los siguientes datos

incremento:

Resumen gestion Comité de Crédito

El comité de crédito evalud y aprobd las
solicitudes cuyos montos superan los 20
SMMLYV, con excepcion de las solicitudes por
la linea de crediaportes, como se encuentra
establecido en el Reglamento de Crédito y
los cuales se detallan a continuacion:

Solicitudes de Crédito

Créditos
143
Presentados
Vr Créditos
3808724143
Aprobados
N° Créditos
90
Desembolsados
Vr Créditos
2731522904
Desembolsados
Negados 1
No Tomados 4]
Por Radicar 1

De las solicitudes aprobadas por parte de
este comité al cierre de ano un crédito se
encontraba en mora, adicionalmente como
resultado de la evaluacidn de cartera
realizada por el comité de riesgo fueron
recalificados 4 de estos créditos en
categoria B y 1 en categoria C, dichas
recalificaciones obedecen al inadecuado
comportamiento en sus obligaciones
financieras externas.

Asamblea general de delegados - 2025
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Comparativo colocacion por linea de crédito ultimos 3 anos

Las lineas de crédito con mayor uso durante este periodo fueron:

2022

> Valor
Linea

2023

2024

% Variacion

Libre Inversion $ 13.475575329 | $ 13.431.757185 | $ 20.522.441103 53%
Crediaportes $ 4049882388  $ 4368116685 | $ 6.188.128.694 42%
Preaprobado Aportes $ 2928503415 $ 3218.704.027 | $ 4.140.161.819 29%
Crediprima $ 628.599237 % 963921469 @ $ 1261515226 31%
Compra De Cartera $ 1184988313 $ 1.085588.709 | $ 824.362.548 -24%
Credicumpleafos $ 568.610.000 | $ 713.860.000 @ $ 788.810.000 10%
Educacion $ 733330.898 | $ 780.817.642 | $ 638.897.134 -18%
Crediespecial $ 1998317231  $ 325770.000 | $ 382.836.000 18%
Convenios $ 185311204 | $ 239.647.600 @ $ 343.419.220 43%
Crediproyecto $ 107.500.000 @ $ 153.509.610 | $ 193.462.057 26%
Vehiculos $ 104.814.080 | $ 125.540.000 | $ 134.720.000 7%
Feria Alkosto $ 210.059.000 | $ 162.210.000 | $ 120.247.000 -26%
Feria Jumbo $ 93587.605 | $ 77052714 | $ 25.750.000 -67%
Credimpuestos $ 2385100 % 1.640.076 | $ 8.103.000 394%
Solidaridad $ 5.000.000  $ - $ 4.880.155 -100%
Salud $ 7.668.800 | $ 4929.000 | $ 1.354.000 -73%
Feria Makro $ 14185651 $ - $ - 0%
Plan Exequial $ 199.612550 @ $ 205405100 | $ 194.181.650 -5%
Convenios Ocasionales $ 102547135 | $ 137.880.598 @ $ 155.290.032 13%
Convenio Soat $ 51941230  $ 49227600 | $ 54.656.100 1%
Convenio Seguro Vehiculos $ 37529574 | $ 54177286 | $ 53.581.985 -1%
Plan Complementario $ 6424230 | $ 6.880.500 | $ 5.252.850 -24%
Pélizas (Salud, Hogar, Vida) $ 1.589.021  $ 2.041533  $ 2.352.283 15%
Emi $ 3188567 | $ 2132481 | $ 2.294.415 8%
Convenio Celular Claro $ 6.478.700 | $ 3516.068 | $ 1.047.844 -70%
OTA $ 26.707.629.258 $ 26.114.325.883 $ 36.047.745.115 38%

Durante el ano 2024, Cooptalentum ofrecio
una amplia gama de opciones de crédito
para satisfacer las diversas necesidades de
sus asociados y familias. La linea de libre
inversion fue la mas utilizada, con un total
de $20.522 millones de pesos otorgados,
representando el 57% del total de
colocaciones. Adicionalmente, se
desembolsaron $6.188 millones de pesos en
Crediaportes y $4.140 millones de pesos por
la linea Preaprobados crediaportes.

Los $5.197 millones de pesos restantes se
distribuyeron entre 13 lineas de crédito de
consumoy 8 lineas de convenios sin tasa de
interés.

Cabe destacar que todas las solicitudes
presentadas por directivos, miembros de la
junta de vigilancia y representantes legales
fueron aprobadas y/o ratificadas por el
Consejo de Administracion.

e--oooc-ocoou--oo--ooocuocoou-.o Asamb|eagenera|dede|egados_2025
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Colocacion de créditos por empresa ultimos 3 afos

2022 | 2023 2024

N° Créditos Valor N° Créditos Valor N° Créditos Valor Participacion
Medicall TH 7657 $  14.871194.737 7935 $ 15342571038 9053 $ 21961797473 61%
Salud Total 3401 $  7.605217.108 3694 $ 6.562.616.039 4034 $ 8.532.654.768 24%
Gold 736 $ 113.170.219 796 $ 953078946 846 $ 1208.359.047 3%
Capital 287 $ 394.134.983 373 $ 535477705 347 $ 866.676.750 2%
Nogales Laboral 268 $ 777.865155 284 $ 460432648 291 $ 850560179 2%
CcPO 434 $ 682545016 449 $ 694379210 495 $ 803772302 2%
Hospital Infantil San José 221 $ 380.792.691 237 $ 373202685 292 $ 582875124 2%
Virrey Solis 283 $ 489276017 292 $ 598201050 357 $ 533262545 1%
Univer ne $ 133.324.041 146 $ 195.560.993 195 $ 277682286 1%
Cooptalentum 152 $ 101.493.201 182 $ 115.744.716 178 $ 24622843 1%
Alianza 170 $ 140.533.000 201 $ 259463753 91 $ 145.836.618 0%
Salutis 0 $ - 2 $ 1.588.100 15 $ 20.649.092 0%
TSE 20 $ 11.502.200 2 $ 18.309.000 5 $ 8.300.000 0%
Parquia 5 $ 4.540.000 5 $ 3.700.000 6 $ 5290.500 0%
Pharmaxis $ - 0 $ - 1 $ 2.000.000 0%
Hospitalarte 0 $ - 0 $ - 2 $ 1.800.000 0%
Cnsdr 0 $ - 0 $ - 0 $ - 0%
Funtalentum 2 $ 2.040.890 0 $ - 0 $ - 0%
13762  $ 26.707.629.258 14608  $26.114.325.883 16208  $ 36.047.745.115 100%

: 202 [ 2023 | 2024
Medicall TH

N° Créditos Valor N° Créditos Valor N° Créditos Valor Participacion

M-Virrey Solis 4663 $  9.609.382913 4901 $ 10.274.408.360 5545 $ 15127.788.348 69%
M-Policlinico del Olaya 1030 $  1.725606.985 1074 $ 1937167113 1214 $ 2534.003319 2%
M-Clinica Nogales 465 $ 881.833.145 518 $ 802824914 643 $  1193924.647 5%
M-Direccién General 360 $ 742564795 373 $  638.057.508 472 $ 942374507 4%
M-Hospital Infantil 470 $ 978221000 426 $  846.650.820 434 $  929.819.679 4%
M-Hospital de San José 45] $  584.693290 486 $ 633745000 470 $  908.964.658 4%
M-Alianza Diagnodstica 6 $ 7.852.000 4 $ 8.600.000 104 $ 129.693.550 1%
M-Salud Total 156 $ 295388229 70 $  119.083572 83 $  120124.000 1%
M-Axa 20 $ 12.518.880 22 $ 16.857.833 33 $  27.877.065 0%
M-Probocarte Dental Grot 19 $ 13.069.200 20 $ 14.878.100 20 $ 16.230.700 0%
M-Inversiones Novo 10 $ 5.999.000 18 $ 29444718 2 $  12.508.000 0%
M-Dentolaser 4 $ 7.085.300 17 $ 12.715.700 10 $ 9.772.900 0%
M-IVAC 0 $ - 3 $ 5900.000 1 $ 6.016.100 0%
M-Medicup 3 $ 6.980.000 1 $ 187.400 1 $ 2.700.000 0%
M-Proseguir 0 $ - 2 $ 2.050.000 0 $ - 0%
7657  $ 14.871.194.737 7935  $ 15342571038 9053  $ 21.961.797.473 100%
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Acciones realizadas

Durante el ano 2024 la Cooperativa de
aporte y crédito Cooptalentum con
acompanamiento juridico, realizo
diferentes acciones de cobro a los
distintos deudores que suscribieron un
pagaré en garantia y respaldo del pago,
dichas acciones se llevaron a cabo a través
de llamadas telefénicas, mensajes de
texto, correos electronicos, cartas
recordatorias y pre-juridicas.

Embargos de nébmina y judiciales

Durante el ano 2024 la Cooperativa de
aporte y crédito Cooptalentum con
acompanamiento juridico, realizd
diferentes acciones de cobro a los
distintos deudores que suscribieron un
pagaré en garantia y respaldo del pago,
dichas acciones se llevaron a cabo a través
de llamadas telefénicas, mensajes de
texto, correos electronicos, cartas
recordatorias y pre-juridicas.

80187206 $ 1.081.665
14399561 $ 762209
1037581172 $ c64.537
39582810 $ 488,583
6645707 $ 463.737
1024519328 $ 298,365
52978755 $ 264.000
1022949802 $ 240478
79429658 $ 136.394
$ 4.599.968

Cartera castigada

Para el ano 2024 no se realizé castigo de
cartera en mora, se cumplié con la gestion
de cobro, a través de cartas de cobro pre-
juridicos, acciones persuasivas, como
lamadas, correos electréonicos, envio de
mensajes de texto, se ha dificultado su
recuperacion considerandose asi de dificil
cobro, Se espera recuperar parte de ella
en el primer semestre de 2025, de lo con-
trario, se castigara.

Qoocooo.-oo-oo-oooocoo-oooo-ooco Asamb|eagenera|dede|egados_2025
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social

Beneficios tangibles 2024

Cooptalentum durante el periodo (2024),
trabajdo para cumplir con las metas
propuestas en el PESEM, cuya mision
ademas de brindar servicios financieros y
beneficios sociales a los asociados y sus

desempefan un rol esencial en este
esfuerzo para asegurar la correcta
implementacion de nuestros planes

educativos, este comité con el apoyo de los
colaboradores de COOPTALENTUM se
encargaron de revisar los requisitos y validar
los criterios necesarios, facilitando asi la
gestion 'y entrega de  beneficios
presentados en el siguiente cuadro,
capacitacion sobre actualizaciones SIAR,
SARLAFT, y funciones y responsabilidades

familias, promueve el desarrollo economico, para los organos de administacion
educativo y social, como parte de su vigilancia y control.
estrategia, Cooptalentum continda
impulsando la educacion formal para sus
asociados y sus familias, contando con el
valioso apoyo del Comité de Educacion,
Bienestar y Solidaridad, quienes

Total Reinversion Social 58% Total Recursos Entregados | NO.Entrega | Consolidado No. Personas
Becas Educativas $ 458913163 362 260
Kits Escolares $ 191.220.000 2100 2100
Bonos Panamericana $ 9.100.000 91 81
Auxilios Funerario $ 32.520.000 45 45
Auxilios Solidaridad $ 1.171.325 12 12
Beneficio Plan Exequial Familiar $ 37.950.029 1082 988
Beneficio Plan Exequial Unipersonal $ 22.267.100 9861 5803
Entrega Cupos De Fidelizaciéon $ 740.625.000 9263 9218

$

otal Bene O angibles Ano 20

1.503.766.617

22816
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Beneficios educativos

Becas educativas

En el ano 2024, se logré un notable
incremento del 2569% en el numero de
becas educativas otorgadas frente al ano
2023, entregando un total de 362 durante
los dos semestres comparadas con las 288
entregadas en el ano 2023, con una suma
que superod los 458 millones de pesos.

Este crecimiento es un reflejo directo de la
decision de mantener por parte de la
administracion  la  reduccidon en la
antiguedad de vinculacion para acceder a
este beneficio, lo que permitid ampliar la
participacion de los asociados.

Kits escolares

En 2024, se distribuyeron 2100 Kits,
reflejlando una ligera disminucion del
0,04%, sin embargo, contdé con una
inversion de mas de 191 millones de pesos,
facilitando su preparacion y asegurando su
acceso a los materiales necesarios para su
educacion, la disminucion en beneficiarios
es el resultado de la mayor rigurosidad
aplicada en el proceso de revision y

validacion de los inscritos.

Esta estrategia fue implementada para
asegurar que los beneficiarios cumplieran
con los requisitos establecidos,
garantizando asi una distribucion mas
equitativa y eficiente de los recursos,
priorizando a aquellos que cumplieron con
sus responsabilidades.

Bono Panamericana

Este auxilio se otorgd a un total de 9l
beneficiarios, 6 menos que el ano anterior,
con una inversion que supero los 9 millones
de pesos, incentivo otorgado a los asociados
gue hacen uso de la linea de crédito de
educacion, aclarando que algunas personas
no lo solicitan o no lo utilizan dentro de los
términos establecidos, a pesar de ser
notificados.

Beneficios educativos uUltimos 3 anos

El 2024 representa un ano con variaciones
en los beneficios educativos, a pesar del
incremento en la inversidon, algunos
beneficios se vieron a la baja como es el
caso de los kits escolares y el bono
educativo Panamericana, segun los casos
estudiados el acceso a los beneficios
educativos se pudo haber visto disminuido
debido a la falta de cumplimiento en los
requisitos por parte de los asociados, esto
supone una falta de preparacion previa del
asociado para acceder al beneficio.

Para mitigar el impacto negativo se
propone fortalecer las estrategias
comunicativas previas a la convocatoria de
cada beneficio, prestando especial atencion
en aquellos casos que presentan
dificultades para dar cumplimiento al 100%
de los requisitos.

En Cooptalentum, nos esforzamos por
brindar a nuestros asociados una base
solida para su progreso continuo. Por ello,
buscamos estrategias que incentiven la

| 2022 | @0 2023 | @ 2024

g
Becas educativas 267  $ 240376935 288  $ 333009136 362 | $ 458913163
Kits escolares 2205 | $ 184006952 2195  $ 188955500 2100 | $ 191220.000
Bono educativo Panamericana 146 $ 14.520.000 97 $ 9.700.000 9] $ 9.100.000
2618 $438.903.887 2580  $ 531.664.636 2553  $ 659.233.163

Asamblea general de delegados - 2025
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educacion tanto de los asociados como de
sus familias, y para 2025, implementaremos
nuevas formas de promoverla.

Histérico uso linea de educacion

m N° solicitudes| Total colocado

2022 173 $ 733330.898
2023 189 $ 780.817.642
2024 191 $ 638.897.134

El analisis del cuadro anterior revela un
mayor uso de la linea de educacion por
parte de nuestros asociados, aunque con
montos inferiores a los anos anteriores refle-
jando el interés de las personas en mejorar
la calidad de vida.

Comité de Solidaridad

Auxilios fondo de solidaridad

En cooptalentum, estamos comprometi-
dos a brindar apoyo integral a nuestros aso-
ciados en momentos dificiles, ofreciendo
auxilios solidarios y auxilios funerarios.

Los auxilios solidarios estan dirigidos a
asistir a los asociados en situaciones de
emergencia o tragedia, mientras que los
auxilios funerarios apoyan a los familiares de
los asociados en el fallecimiento de un ser
querido, ayudando a cubrir los gastos de los
servicios funerarios asi:

Se otorgaron 12 Auxilios Solidarios a
asociados y familiares con calamidades de
salud, afectados por catastrofes o
emergencias, proporcionando respaldo
econdémico y emocional, en lo corrido del
ano 2024 se desaprobaron T de estas
solicitudes debido a que no cumplian con
los parametros establecidos por el comité
de solidaridad.

Se otorgaron 45 Auxilios Funerarios para
cubrir los gastos relacionados con los
servicios funerarios de asociados o sus
familiares cercanos, en cuanto a los auxilios
negados se desaprobaron 7 solicitudes ya
gue no cumplian con los requerimientos
establecidos para la entrega del mismo.
Por lo que se brindaron 57 auxilios a través
del fondo de solidaridad con una inversion
que superd los 43 millones de pesos
demostrando el compromiso con la
solidaridad y el apoyo mutuo.

Adicionalmente, durante el periodo de
enero a diciembre de 2024, se garantizé una
cobertura integral para 988 asociados y sus
grupos familiares bajo el plan anual familiar
exequial. Ademas, se brindd apoyo a 5,803
asociados a través del plan exequial
unipersonal durante dos meses de
afiliacion.

El valor total invertido en estos dos planes
supero los 60 millones de pesos,
distribuidos entre el plan unipersonal con
un aporte de mas de 22 millones de pesos y
el plan familiar con una inversion de mas
379 millones de pesos.

Reconociendo el esfuerzoy la constancia de
los asociados, se otorgaron pines de
perseverancia a 9.218 asociados invirtiendo
mas de 740 millones de pesos, para
incentivar asi la permanencia y el
compromiso para con Cooptalentum.

Beneficios intangibles 2024

A través de los principios cooperativos
tenemos la capacidad de ofrecer multiples
beneficios intangibles a los cuales pueden
acceder tanto los asociados como su grupo
familiar, entre estos:

Asamblea general de delegados - 2025
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Bajas tasas de interés.

Beneficios en el uso de convenios de
recreacion, seguros, salud, canasta
familiar, y bienestar a cero costo.

Estudio de crédito sin costo para el
asociado.

Consultas en centrales de riesgo.
Seguro de vida cartera.

Firma digital para los créditos tramitados
a través de la oficina virtual y demas
tramites administrativos.

Entregados Beneficios
Firmas Electrénicas $ 17.469.900 16638
22.836.360 8934

54.437.050 7335
94.743.310 32907

otal Beneficios 58%

Reinversion Social

Consulta Central De Riesgo $
Seguro Reporte Cartera 2024 $

Total Beneficios Intangibles [

Comparativo beneficios tangibles
ultimos 3 anos

La Cooperativa prioriza el desarrollo de sus
asociados a través de un solido programa de
beneficios educativos, como lo hemos
ilustrado a lo largo de este informe de
gestion, que buscan aminorar el costo

estudiantil de sus beneficiarios.

Ademas, existen opciones de auxilio para

socorrer a aquellos asociados que se
encuentran atravesando una pérdida
familiar inesperada o) situaciones

imprevistas como danos de gravedad a la
propiedad.

Al igual que todos los anos, se realiza
fidelizacion a través de bonos por
perseverancia, para aquellos asociados que
gracias a su sentido de pertenencia son
contindan vinculados a la Cooperativa, de
esta manera consolidamos un portafolio de
beneficios que nos permite actuar por el
bienestar del asociado en diferentes

momentos de su vida, como siempre nos
encontramos en la busqueda de nuevas
estrategias que nos permitan brindar masy
mejores beneficios en pro de la satisfaccion
de toda nuestra familia solidaria.

Concepto

Pines por perseverancia 7679 $ 476.265.000
Becas educativas 267 $ 240376935
Kits escolares 2205 $ 184.006.952
Plan exequial familiar 1375 $ 32.446.200
Auxilio funerario 32 $ 26.088367
Plan exequial unipersonal 7781 $ 16.075.100
Bonos por perseverancia

. 19 $ 4.410.000
pendientes de entrega
Auxilio de solidaridad 1l $ 8.590.356
Bono educativo 146 $ 14.520.000
Obsequio PIN apoyo G.H il $ 1.080.000
19626  $ 1.003.858.910

2024

202 | @ 2023 |

8413 $ 560.935.000 9263 $ 740.625.000
288 $ 333009136 362 $ 458913163
2195 $ 188.955500 2100 $ 191.220.000
1097 $ 38.645.192 1085 $  37.950.029
43 $  34.2260.000 45 $  32.520.000
8382 $ 18.118.700 9861 $ 22267100
19 $ 6.410.000 256 $  19.305.000
3 $ 3.091.900 12 $ 1.171.325
97 $ 9.700.000 91 $ 9100.000
12 $ 940.000 15 $ 1.400.000
20649 $1.194.065.428 23090 $ 1.524.471.617
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En Cooptalentum, nos mantenemos a la
vanguardia, impulsando activamente la
adopcion de herramientas digitales y
canales de comunicacion innovadores.
Esto simplifica el acceso a nuestros
servicios y beneficios, brindando mayor
comodidad y practicidad a nuestros
asociados.

Conscientes de la variacion constante en
las tasas de interés del mercado
financiero colombiano, hemos optado por
una politica de tasas bajas, con un
promedio de colocacion del 0.78%
mensual, para asi proteger y beneficiar las
finanzas de nuestros asociados.

Destacando la variedad y las tasas de
interés, nuestra oferta de crédito se
distingue por su variedad y condiciones
favorables. A través de convenios vy
beneficios  exclusivos, ponemos a
disposicion de nuestros asociados lineas
de crédito con tasas de interés del 0%, en
general el resultado fue notable en la
colocacion de créditos con tendencia
creciente.

Adicionalmente, hemos
nuestra cobertura de servicios y

ampliado

beneficlios

riesgo al
llegar a un publico mas amplio y atender
un mayor numero de asociados a nivel
nacional.

beneficios, diversificando el

Plan de Comunicaciones

Estrategia de comunicacion

Para la Cooperativa Multiactiva Talentum
es prioridad mantener a sus asociados
plenamente informados por este motivo
hemos desarrollado un plan que permita
la correcta difusion de la informacion a
través de las diferentes empresas que
para

generan vinculo asociativo

Cooptalentum.
De esta manera nuese#rd plan estratégico
persigue los
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Generar mecanismos de
comunicacidn que apoyen a las
diferentes unidades.

Nuestra prioridad es dar a conocer los
servicios, beneficios y mecanismos de la
cooperativa, enfatizando en la educacion
del asociado para que pueda ejecutar los
procesos de manera independiente, por
este motivo seleccionamos diferentes
ejes de accion sobre los cuales se
desarrollaron actividades de promocion y
difusion para lograr el mayor alcance
posible.

Ejes de accion

Crecimiento

Servicios de iniciacion y renovacion
Noticias

Educacion

Actualizacion de datos

Lineas de crédito

Beneficios

Ferias

Convenios

Retiros

Asamblea general de delegados
Fechas conmemorativas
Cumpleanos

Condolencias

Emergencia

+ ++ +++++++++ A+

Capsulas informativas

A través de estos ejes principales se da
cobertura a todas las actividades
efectuadas por la Cooperativa, para tal fin
se emplean diversos medios de
comunicacion que nos permiten dar
alcance a toda la comunidad asociada

Canales de comunicacion

A través de estos ejes principales se da
cobertura a todas las actividades
efectuadas por la Cooperativa, para tal fin
se emplean diversos medios de
comunicacion que nos permiten dar
alcance a toda la comunidad asociada.

@& Paginaweb

= Correo electrénico

0 SMS (mensaje de texto masivo)
M  Correo electronico masivo

B Boletin impreso

Folleto

Asesor Comercial

Asesoria virtual Zoom

Chat bot (asistente virtual)

mn

[

[

(o]

‘-

¥ Personal de gestion humana
L Oficina virtual

a* Feria presencial

B Pendoén impreso

A

Lineas telefénicas
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Utilizacion de convenios

. 2024
Convenio | 2022 | 2023 | 2024 |
—m Vaior | N | vaior | N°Cred | Valor

Colombiana de comercio SA 234 $ 265898900
Almacenes Exito

Recordar 2739 $  200.031.050
AP seguros 347 % 107.385.678
Vacaciones Viajes y Turismo 30 % 80.683.252
Tiendas D1 89 $  45480.000
Cencosud Colombia S.A 92 $ 14.808.000
Univer Plus S.A 30 $ 15.769.300
Corparques 26 % 21.063.000
Auto stop 38 % 51.367.891
Mary Kay 72 $ 11.526.035
Asociacion Nacional de Fondos

Smart Fit 48  $ 10.275.300
Cinemark 63 % 5.925.500
Comercializadora Maket supply 6 $ 225.000
Jaime Duque

Smart Training Society S.AS 3 $ 11.967.300
Salud Total 49 % 6.424.230
Wellness Spa 0 $ -
koaj 2 % 4.028.500
Dentolaser 0 $ -
Show + (SAS) Panaca

EMI 58 % 3.188.567
Pricesmart Colombia S.A 14 $ 1.547.000
Glamping

Claro 48  $ 6.478.700
Medicall

Casa quinta Tocaima

Un numero creciente de asociados
aprovechan los servicios de nuestros aliados
comerciales.

La reciente incorporacion de Almacenes
Exito, Casa Quinta Tocaima, Glamping,
Parque Jaime Duque y Panaca a nuestra
red de convenios ha ampliado nuestra
oferta comercial y en recreacion, ademas de
impulsar un aumento del 8% en el monto
total de colocacion de créditos en

220

2295
389

80
102

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

©$H A P

+r RS2~ 2 B Y

©+r

283.169.900

205.532.100
112.906.328

109.644.444
90.590.000
114.420.000
26.155.200
26.969.000
28.163.600
17.813.620

16.985.700
10.473.000
2.752.900

11.981.400
6.880.500
456.000
3.150.000
4.748.000

2.132.481
528.000

3.516.068,00

3866 $ 1.104.595.549

comparacion con el ano anterior.

Estos

convenios

195 $ 249167.000
200 $ 212.907.900
2104 = $ 194.402.900
438 $ 122.013.068
29 $ 1M.890.303
187 $ 93.860.000
39 $ 45.630.000
44 $ 27752732
88 $ 19.457973
10 $ 18.525.000
94 $ 15904200
27 $ 13555000
51 $ 12.404.700
104 $ 10.834.000
90 $  8.027.100
40 $ 7.888.000
2 $ 7.036.320
27 $  5252.850
15 $  4.198.000
6 $  3.500.000
2 $  2.790.000
12 $ 2473800
24 $ 2294415
12 $ 1584.000
5 $ 1500.000
12 $ 1047844
9 $ 620.100
1 $ 600.000
3867 $ 1.197.117.205
ofrecen tarifas

preferenciales y, en muchos casos, una tasa
de interés del 0%.
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Acciones estratégicas

Medios de comunicacion actualizados
permanentemente.

Actualizacion continua de la base de
datos de asociados.

Empoderamiento continuo de Organos
de Administracion, Control y Vigilancia.
Acompafamiento y seguimiento a los
comités de apoyo.

Ampliacion de servicios, beneficios e
informacion con acompanhamiento
comercial.

Asesoria virtual semanal para asociados
(viernes).

Boletin informativo mensual y cada vez
que realizamos campanas de servicios y
beneficios especificas.

Implementacion, control, monitoreo y
reporte de riesgos.

Difusion de beneficios en medios de
comunicacion  en las  empresas
vinculantes.

Fortalecimiento de visitas comerciales y
participacion en inducciones.

Mejora e incentivo en la gestion de cobro
de cartera.

Socializacion de campanas, beneficios y
actividades por SMS, web, boletines y
COorreos Masivos.

Fortalecimiento imagen institucional

En Cooptalentum, la innovacion es una
constante. Nos mantenemos al dia con los
cambios sociales y tecnoldgicos para que
nuestros asociados disfruten de un acceso
facil y rapido a todos nuestros servicios y
beneficios.

La Cooperativa ha modernizado su imagen
a través de la pagina web y canales de
comunicacion, transmitiendo un mensaje
de progreso y solidez. Gracias a esta
renovacion, que incluyé un nuevo lenguaje
grafico, simplificacion de la informacion y
tendencias de disefo actuales, los
asociados perciben a la Cooperativa como
una entidad confiable y enfocada en su
desarrollo y posicionamiento.

Trabajamos para construir una
comunicacion cercana, clara y transpase
con nuestros asociados, brwdandoles las
herramientas  negesarias para  que
aprovechen 3
Cooperativa.
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adaptacion son clave para el éxito.

Lideramos en el sector cooperativo “
innovando y anticipando las necesidades
de nuestros asociados para construir un
futuro sostenible.

Bienestar y apoyo solidario

Socializacion masiva de asesoria virtual a
nivel nacional a través de Google Meet
todos los viernes en horas de la mananay la
tarde.

El incentivo anual de fidelizacion de 2024
fue el mas alto registrado hasta la fecha,
gracias al aumento de la base social de la
Cooperativa y a los montos entregados por
antiguedad de los asociados.

Se mantuvo la coberturay edad de acceso a
los Kits escolares de 3 a 15 anos.

Se han entregado auxilios funerarios y de
solidaridad de manera oportuna a los
asociados, disminuyendo el impacto por las
situaciones presentadas.

La solicitud de crédito en linea se posiciona
com@el ppedig predilecto por encima de las
salicitu@les en forfnato fisico, favoreciendo
los giempos dé regpuesta y desembolso,
na€jorafido da” cobertufa en las diferentes
unidades@ nivél nagionals

Como reconocitiento a aAlesu@ alianza con
las areas de gestion h@imara, sg entregan
incentivos navidenoga logdiferéntes lideres
de drea como agradecimient® por su

eooo‘oooo-ooo.coooooooooooooooco Asamb|eagenera|dede|egados_2025
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Administrativos, .
financieros y tributarios.

Gestion financiera ano 2024

El Balance General de la Cooperativa
Cooptalentum, NIT 900.224.922-2, al cierre
de diciembre 2024, refleja una estructura
financiera sélida.

Esta solidez es el resultado de un
crecimiento sostenido en los ultimos anos,
consolidando a nuestra Cooperativa como
una entidad robusta y autosuficiente, pese
a los retos y ajustes que venimos
presentando desde el ano 2022, generados
primordialmente por la propuesta de
Reforma a la Salud del Gobierno Nacional, la
cual continda siendo una incertidumbre
frente a la afectacion e impacto que pueda
generar al interior de nuestra institucion,
por lo que se siguen tomando decisiones
esencialmente en la colocacion de la cartera
de crédito, en aras de evitar posibles riesgos
de recaudo para Cooptalentum, esto
considerando que nuestro base social y la
prestacion de nuestros servicios esta
enfocado al sector de la salud.

GCracias a la gestion eficiente por parte de la

Humano

Administracion y al compromiso de los
asociados, podemos desarrollar nuestras
actividades financieras y sociales con
recursos propios sin  depender de
financiacion externa, se mantienen tasas de
interés favorables para nuestros asociados,
adicionalmente es politica de la cooperativa
asumir el costo del cobro del seguro de
cartera y el estudio del crédito, en beneficio
de nuestra base social.

Activo Total Pasivo Total Patrimonio
ADic. 2024 | $ 32592970217 | $ 805205955 | $ 31.787.764.262
ADic. 2023 | $ 27.828610.426 | $ 616.062949 | $ 27.212547.477
ADic. 2022 | $ 23932878746 | $ 857556193 $ 23.075.322.553

Activos

Los activos totales ascienden a la suma de
$32.593 millones de pesos, presenta un
incremento de $4.764 millones de pesos es
decir un 17% comparado con el ano 2023,
cabe destacaf que el 69% de los activo
correspefden a activos corrie

carteta de crédito, po




Mes A Comparar

Efectivo Y

equivalente

Informe de gestion

Principales cuentas del activo

Inventarios

Cartera neta

Cuentas por

cobrar

Propiedad P Y E

Otros Activos

diferidos

Total activo

$ 32.592.970.217

$ 27.828.610.426

A Dic. 2024 $ 2163199.070 | $ 165.502.525 | $ 26.474.955825 | $ 3761400256 @ $ 27315433 | $ 597.108
A Dic. 2023 $ 1586338629  $ 81116760 | $23.007.360.844 @ $ 3128455070 | $ 24778408 | $ 560.715
A Dic. 2022 $ 262089393  $ 51.858.364 | $ 21280.425398 | $ 2319257539 | $ 18.503.499 | $ 744553

$ 23.932.878.746

Durante el ano 2024 se aprobaron 16.208
créditos entre las diferentes lineas
establecidas por un monto total de $36.048
millones de pesos, con un crecimiento de
1.600 créditos por valor de $9.933 millones
de pesos mas que en el ano 2023.

Las lineas que presentan mayor colacién
fueron:

Libre inversion por mas de $20.522
millones de pesos.

Crediaportes por $6188 millones de
pesos

Preaprobado aportes $4.140
millones de pesos.

por

Crediprima $1.262 millones de pesos

Las demas lineas $3.935 millones de
pesos.

Es de destacar el buen comportamiento de
la cartera como resultado de un exhaustivo
analisis en la colocacion de los recursos y
una efectiva recuperacion a través de
libranza, lo que minimiza el riesgo de
incobrabilidad, esto se evidencia en la baja
participacion de las colocaciones en mora.

A pesar de estos resultados positivos, al
cierre del ano 2024, se registra una cartera
en mora por valor de $280 millones de
pesos. Es importante sefalar que este valor
no incluye la evaluacion de cartera, por lo
que representa nuestra mora real.

Dando cumplimiento a los lineamientos
emitidos por la Superintendencia de
Economia solidaria se practicé evaluacion
general de la cartera y su saldo de
morosidad ascendié a $1408 millones
pesos resultado a Diciembre del 2024.

Calificacion Novedad Mora Saldo K Deterioro Saldo K Deterioro
Categoria b riesgo aceptable Cartera En Mora Real $ 67.895104 | $ 1881472 | $ 77859125 | $ 3.564.337
Reclasificacion Eva. Cartera| $ 1252244944 = $ 40.048174 | $ 93721574 | $ 30.004.058

Categoria c riesgo apreciable | Cartera En Mora Real $

43576649 | $ 4050793 | $ 56.271.830 | $ 7.503.009

Reclasificaciéon Eva. Cartera| $

15591354 | $ 17463537 | $ 277394660 | $ 28291267

categoria d riesgo significativo | Cartera En Mora Real $

26916738 | $ 6.823514 | $ 52.839.229 | $ 18.493.731

Reclasificacion Eva. Cartera| $

- $ - $

6.235.095 | $ 1288.115

categoria e riesgo de incobrable Cartera En Mora Real $ 141366260 ' $ 82720706 | $ 80954553  $ 49.672.686
Reclasificacion Eva. Cartera| $ - $ - $ - $ -

eoocoo-.-oo-oo-oooocoo-.-oo-oo-o Asamb|eagenera|dede|egados_2025
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Pasivos

Los Pasivos al cierre del afio 2024 asciende a $805 millones pesos, en su totalidad clasificado
como pasivo corriente, presenta un incremento frente al afilo 2023 de $189 millones de pesos,
es decir un 31%, el principal componente del pasivo, hace referencia a los remanentes por
pagar por $499 millones de pesos con el 62%, seguido de valores por reintegrar por valor de
$160 millones pesos, es decir el 20% del total del pasivo, los demas pasivos ascienden a $146
millones pesos.

Total

Mes A Comparar

Exigibi. Por
Serv. De
Recaudo

Fondos
Sociales

Remanentes
Por Pagar

Beneficios A
Empleados

Demas Cuentas
Del Pasivo

Total Pasivo

Dic - 2024 $ 29941715 | $ 498.840.744 | $ 8551567 | $ 72389822  $ 195482107 | $ 805.205.955

Dic - 2023 $ 26500136 | $ 366.722.893 | $ 22416531 | $ 61945309 | $ 138.478.080  $ 616.062.949

Dic - 2022 $ 39512680 @ $ 499511702 | $ 73514178 | $ 55811.693 % 189205940 @ $ 857.556.193
Patrimonio

El patrimonio logré una cifra de $31.788 millones pesos, incremento $4.575 millones de pesos
correspondiente al 17% frente al 2023, lo que ha permitido que la Cooperativa se consolide
patrimonialmente, gracias a esta solidez, se pudo ofrecer créditos con tasas de interés
preferenciales que marcan una diferencia significativa en comparacion con el sector real e
incluso con otras entidades del sector solidario a su vez, ha permitido brindarle mayores
beneficios a la base social.

Su mayor participacion la define los aportes sociales con $30.611 millones de pesos, este rubro
se convierte en el capital de trabajo de la Cooperativa, en los Ultimos anos los aportes han
presentado un crecimiento constante el cual lo genera el aumento en el nUmero de asociado
y la perseverancia de aquellos que nos han venido acompanando desde anos anteriores,
seguido de la reserva proteccion de aportes por valor de $760 millones de pesos.

El excedente del ejercicio al cierre de diciembre de 2024 fue de $416 millones de pesos, con
una disminucion de $70 millones de pesos es decir el 14% frente al afo anterior, esta
disminucion se relaciona directamente en la extension de servicios y beneficios que brinda
Cooptalentum a través del portafolio social y financiero, para todos nuestros asociados y sus
familias.

Aportes Sociales

Minimos No Reservas Excedentes Total Patrimonio

Reducibles

Aportes Sociales

A Dic. 2024 $ 28947358873  $ 1.664.000.000 | $ 760260.744 | $ 416144645 | $  31.787.764.262
A Dic. 2023 $ 24578231839 | $ 1.484.800.000 | $ 662.947.020 | $ 486568618 | $  27.212.547.477
A Dic. 2022 $  20.668.637.455 | $ 1280.000.000 | $ 547.012.500 | $ 579.672.598 | $ 23.075.322.553

0oocoo-.-oo-o--oo-ocooc.-oo.oo-o Asamb|eagenera|dede|egados_2025
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Ingresos

Los ingresos provienen principalmente de
nuestra actividad econémica central, que es
la colocacion de créditos de consumo a
través de diversas lineas de crédito
establecidas. Este rubro ascendidé a $2.771
millones de pesos, lo que representa un
aumento de $261 millones de pesos,
equivalente a un 10% en comparacion con el
ano anterior. Los intereses generados por
esta actividad se consolidan como la fuente
principal de los ingresos operacionales.

Se reconoce como  iNngresos  No
operacionales los rubros diferentes a los
obtenidos por el desarrollo de la actividad
principal estos son ocasionales, para el ano
2024 presentaron un incremento de $152
millones de pesos es decir un 69% frente al
ano 2023, el rubro con mayor
representacion corresponde a los
rendimientos financieros reconocidos por
las entidades bancarias los cuales
incrementaron en $142 millones de pesos
mas que el 2023 es decir un 90% de los
ingresos No operacionales.

Asi mismo, se cuenta con ingresos
generados por los descuentos y/o
comisiones otorgadas por nuestros aliados
estratégicos en la celebracion de
actividades en beneficio de nuestros en
ocasion de nuestros convenios ocasionales
para aino 2024 fueron $70 millones de pesos
incrementando en el 19% con una cifra de
$11 millones de pesos.

P oic. 2024 | A Dic. 2023 | A bic. 2022

Ing. Operacionales $ 2770707504 | $ 2510.018.433 | $ 2.268.682.826
Ing. No Operacionales $ 371943224 | $ 220154933 | $ 135994797

Total De Ingresos $ 3142650728 | $ 2730173366 @ $ 2.404.677.622

Gastos

Los gastos se derivan de operaciones
encaminadas a la direccion, planificacion,
gestion social y control de actividades
encaminadas en el desarrollo del objeto
social, estos han venido aumentando ano

tras ano de acuerdo con los nuevos
proyectos de mejora que busca la
cooperativa en pro de sus asociados, al
cierre del afio 2024 ascendieron a $2.727
millones de pesos presentando un
incremento de $483 millones de pesos, el
cual corresponde al 22% del ano 2023.

Es importante resaltar que via gasto se
cubrieron las inversiones de los fondos de
educacion 'y bienestar, el pago del
reconocimiento por fidelizacion, el pago del
100% del valor de la pdliza vida deudoresy el
aporte al plan exequial familiar vy
unipersonal de los asociados.

Su mayor afectacion se determina en los
gastos operacionales que suman $2.725
millones de pesos es decir $482 millones de
pesos mas del ano 2023, equivalente al 22%,
siendo los gastos generales el rubro mas
representativo con un incremento de $389
millones de pesos de los cuales $260
millones de pesos hacen referencia a
fondos sociales, estos utilizados para suplir
las necesidades comunes de educacion,
solidaridad y bienestar de los asociados,
seguido de los beneficios a empleados que
presentd un incremento de $88 millones
pesos, equivalente al 14%, ocasionado
principalmente por el aumento salarial de la
planta de personal.

| ADic 2024 | A Dic 2023 | A Dic. 2022 {

Gastos Operacionales $ 2725450512 | $2242877860 | $ 1821717.835
Gastos No Operacionales $ 1055572 | $ 726888 | $ 3.287.190

Total De Gastos $ 2.726506.084 | $ 2243604748 | $ 1825005024

Para Cooptalentum, es grato compartir
resultados favorables y seguir siendo una
cooperativa estable y sélida financieramen-
te, la cual continuara en la busqueda de ser
siempre la mejor alternativa para la contri-
bucion del mejoramiento de la calidad de
vida de todos los asociados y su grupo fami-
liar.

Hasta el cierre del presente ano nos mante-
nemos en segundo nivel de supervision de
las entidades vigiladas por la Superinten-
dencia de la Economia Solidaria.

Asamblea general de delegados - 2025
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Cooptalentum ha cumplido rigurosamente
con todos los lineamientos establecidos en
nuestros Estatutos, asi como con las
obligaciones legales establecidas por el
Estado Colombiano a través de entidades
como la DIAN, la SHD y la Superintendencia
de Economia Solidaria.

En linea con este compromiso, hemos
llevado a cabo la renovacidon de nuestra

matricula mercantil, RUNEOL, la
actualizacion del Régimen Tributario
Especial y los demas registros que

conforman el Registro Unico Empresarial y
Social (RUES).

Habeas data

En Cooptalentum, estamos
comprometidos con la seguridad de la
informacion personal de todos nuestros
usuarios, clientes, proveedores, contratistas,
empleados y el publico en general
Cumplimos estrictamente con la normativa
vigente de proteccion de Datos Personales,
incluyendo la Ley 1581 de 2012, el Decreto
1377 de 2013, y otras disposiciones
aplicables.

Cooptalentum cuenta con una Politica de
Tratamiento de Datos Personales que
regula la recoleccion, almacenamiento, uso,
circulacion y supresion de datos. Ademas,

las bases de datos han sido registradas ante

la  Superintendencia de
Comercio SIC.

Industria y

Fraudes y hechos irregulares o delictivos

Durante el periodo 2024, no se identificaron
fraudes, irregularidades o delitos que
involucren a miembros de los érganos de
administracion y control. Sin embargo se
presentd una suplantacion en solicitud de
crédito por parte de un asociado de la
Cooperativa, sobre el cual se realizd el
debido proceso de investigacion vy
respectivas sanciones, por parte de la Junta
de Vigilancia y el Consejo de
Administracion.

fecha,

Adicionalmente, hasta la

Cooptalentum no ha sido notificada de
ninguna demanda judicial en su contra.
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respectivas sanciones, por parte de la Junta
de Vigilancia y el Consejo de
Administracion.

Adicionalmente, hasta la fecha,
Cooptalentum no ha sido notificada de
ninguna demanda judicial en su contra.

Normas internacionales de informacion
financiera - NIIF

Para la elaboracion y presentacion de estos
informes, se aplicaron tanto las Normas
Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) correspondientes al Grupo I, como las
directrices internas de Cooptalentum.

Impuestos tasas y contribuciones

Cumplimos con todas las obligaciones
tributarias, liquidando, causando y pagando
impuestos, tasas y contribuciones en
tiempo y forma legal.

Talento humano

Cooptalentum mantuvo su ndmina
completa a lo largo del ano 2024,
proveyendo a cada empleado con el puesto,
las herramientas de trabajo, los equipos de
computo y el software requeridos para el
cumplimiento eficiente de sus funciones.

Asi mismo ha cumplido con |las
obligaciones derivadas de la relacion
laboral, efectuando los pagos de ndmina,
los aportes parafiscales y de seguridad
social. En concordancia con la legislacion
vigente, se aplicd la exoneracion del pago
de aportes a la salud, asi como al SENA e
ICBF, para aquellos trabajadores cuyos
ingresos no superan los 10 SMMLV.

Se mantiene el compromiso con el Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, presentando la autoevaluacion
ante el Ministerio de Trabajo y ejecutado el
plan de accion programado para el ano
2024.

Seguros

Para la proteccion integral de la Cooperati-
va, todos sus activos estan cubiertos por
polizas de seguro contra todo riesgo que
incluye cobertura del personal de manejoy
confianza, de igual manera la cartera de
crédito esta respaldada por un seguro de
vida que cubre |a totalidad de los deudores.

Normas de propiedad intelectual y
derechos de autor

En Cooptalentum, nos aseguramos de
cumplir rigurosamente con todas las
normativas de propiedad intelectual vy
derechos de autor, y empleamos
exclusivamente software legal en nuestras
operaciones.

Informe de rendicién de cuentas
Supersolidaria

Se realizd en tiempo y forma el reporte de
informacion financiera trimestral y control
de legalidad de asamblea ante la Superin-
tendencia de Economia Solidaria. Asi
mismo, se atendieron puntualmente los
requerimientos sobre los soportes de la
Asamblea Ceneral 2024 y los relativos a log
Estados Financieros. Las quejas de asocia-
dos y ex asociados ante la Supersolidaria
también fueron gestionadas de manera
oportuna.

Con total apego a las disposiciones legales,
los estados financieros y demas documen-
tos exigidos para la. asambléa general
fueron  oportunamente  facilitados a los
delegadosy asociados, a través de la pagina
web y por correo electronico individual para
los Delegados. ElI Consejo de Administra-
cion y la Revisoria Fiscal realizaron previa-
mente 13 revision, el analisis y la aprobacion
correspondienteés, garantizando asi la trans-
parencia del proceso.

En<conclusion, la cooperativa ha cumplido a
cabalidad con todas las responsabilidades
Jjuridicas, administrativas y financieras.

Asamblea general de delegados - 2025
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Adminis
Gestio
ntegral
riesgos y

O

requisitos

legales

Cooptalentum cuenta con un comité de
Riesgos, un responsable de riesgos y un
Oficial de cumplimiento de SARLAFT, los
cuales vienen cumpliendo con sus
funciones, reuniones e informes
correspondientes.

En cumplimiento de lo establecido por la
Circular Basica Contable y Financiera, Titulo
IV, y las normas emitidas por Ila
Superintendencia de Economia Solidaria,
hemos actualizado el sistema de
Administracion de Riesgos para la vigencia
del ano 2024.

Este ajuste se realizd con el objetivo de
alinear el sistema al perfil y apetito de riesgo
de nuestra organizacion, considerando su
naturaleza, tamano, complejidad vy
diversidad de actividades, asi como los
entornos economicos y mercados en los
que opera.

Para la actualizacion del apetito de riesgo,
se adoptd el modelo "Bottom Up", basado
en el analisis y definicion de criterios de
riesgo bajo modelos cuantitativos. Se
utilizaron como insumos los estados de
resultados financieros del cierre del ano
2023 y las cuentas contables que impactan
directamente en la gestion. Los criterios de
medicion se establecieron con un
porcentaje entre el 5% y el 10% del
patrimonio, con cierre a los resultados
fiscales del ano inmediatamente anterior.

Sobre esta base, se realizd mensualmente el
analisis, reporte y monitoreo de los
indicadores SARC para el >
obligatorio del SIAR en Coop
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en Riesgo Aceptable, sin superar los limites
de tolerancia de acuerdo con el apetito de
riesgo.

El Riesgo de Liquidez, al finalizar el cierre
contable, mostré6 una  gestion y
administracion eficiente de los recursos
financieros gracias a la efectividad de los
controles asociados. El perfil de riesgo se
mantuvo en un nivel Bajo durante el ano
2024, encontrandose siempre dentro del
nivel aceptable. Se realizd un seguimiento
permanente al comportamiento de la
cartera de los 20 mayores deudores,
quienes cumplen con los parametros
establecidos en el Reglamento de Crédito,
asi como a los aportes realizados por los
asociados. Estos resultados son informados
oportunamente al Consegjo de
Administracion.

El Riesgo Operativo se encuentra en un
nivel Muy Bajo, teniendo en cuenta que el
analisis se realiza tomando los rubros
generados sobre la cuenta 51 Gastos de
Administracion, descontando los gastos de
Fondo de Educacion, Solidaridad y Fondo
de Bienestar. Estos conceptos contables se
encuentran razonablemente registrados y
aprobados en acta de Asamblea de
Delegados, Consejo de Administracion y de
acuerdo con los lineamientos establecidos
en los reglamentos para manejo de los

Fondos Sociales y Estatutos de |la
Cooperativa.
Los resultados de Riesgo para la

Administracion del Activo durante el ano
2024 presentan un nivel Muy Bajo dentro
del mapa de calor, lo que implica una
aceptacion del riesgo y no requiere
tratamientos adicionales.

Por lo anterior, los resultados de los
indicadores se encuentran dentro del
margen de apetito de riesgo aceptado por
Cooptalentum, sin impacto negativo en el
flujo de efectivo y cumpliendo con los
indicadores financieros proyectados.

Sistema de
Administracion de
Riesgos de Lavado de
Activos Y de La
Financiacion del
Terrorismo (Sarlaft)-
Informe Anual Sarlaft
Cooptalentum -

ano 2024

Para el desarrollo de las funciones
establecidas por las normas legales, el
Consejo de Administracion de Ia
Cooperativa tiene designados Oficiales de
Cumplimiento — titular y suplente, quienes
se encuentran registrados ante la UIAF y
ante la Superintendencia de la Economia
Solidaria, en el mes de septiembre de 2024
se realiza el nombramiento de la Ing. Lady
Paola Parga Beltran, como Oficial de
Cumplimiento Principal y del Dr. Roger
Alejandro Moreno Navarro, al cargo de la
Oficial de Cumplimiento Suplente, quienes
cumplen con la actualizacion del curso e
E-Learning de la Unidad de Informacion y
Analisis Financiero - UIAF.

De igual manera se cuenta con un Revisor
Fiscal debidamente registrado ante |la
Camara de Comercio y Superintendencia
de la Economia Solidaria, tiene
instrumentados controles adecuados que
le permiten detectar el incumplimiento de
las instrucciones que para la prevencion de
los riesgos del Lavado de Activos y de la
Financiacion del Terrorismo se consagran
en el EOSF y demas normas legales.

Durante el ano 2024, la gestion del SARLAFT
en Cooptalentum cumplid con lo
establecido en la Circular Basica Juridica,
Titulo V, otras disposiciones legales emitidas
por la Superintendencia de la Economia
Solidaria y demas normativas aplicables al
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SARLAFT. Se realizaron consultas
mensuales de los asociados activos y todas
las alertas de LA/FT fueron analizadas para
prevenir vinculaciones de terceros con
reportes asociados a riesgos de LA/FT, sin
presentar novedades hasta la fecha de este
informe.

Los controles de batch y monitoreo se
efectuaron segun la periodicidad interna
establecida, y el total de las alertas de LA/FT
fueron analizadas para prevenir
vinculaciones de terceros con reportes
asociados a riesgos de LA/FT, sin presentar
novedades. De esta forma, se garantizo la
prevencion y mitigacion de los riesgos de
LA/FT. Durante el periodo evaluado, no se

presentaron vinculaciones Ni
contrataciones con personas catalogadas
como PEP's (Personas Expuestas

Politicamente), bajo el Decreto 830 de 2021.

El Oficial de Cumplimiento presentd los
reportes trimestrales asociados a los AROS
(Ausencia de Operaciones Sospechosas),
CEO032\_PRSO\_ Productos y SSOL Tarjetas
Trimestral ante la UIAF. El reporte de
transacciones en efectivo se realizd
mensualmente, cumpliendo con los plazos
establecidos por la Superintendencia de
Economia Solidaria y la UIAF.

Durante 2024, se llevaron a cabo las
actividades del Ciclo de Gestion de Riesgos
sobre la matriz de riesgos LA/FT vigente,
manteniendo el perfil de riesgo residual en
un nivel Medio-Bajo, lo que indica que
contamos con controles efectivos para la
mitigacion de estos riesgos.

El Oficial de Cumplimiento respondio a los
requerimientos de la Superintendencia de
Economia Solidaria, Organos de Control y
de la UIAF, y realizd las actualizaciones y
ajustes necesarios al SARLAFT. Al 31 de
diciembre de 2024, no se presentaron
requerimientos adicionales sobre el

SARLAFT de Cooptalentum por parte de los

organos de control, ni se recibieron
documentos y/o pronunciamientos
emanados por parte de la UIAF. Los

reportes establecidos por esta entidad se
realizan dentro de los plazos para su
cumplimiento.

En Cooptalentum, se reciben capacitacion
continua en materia de prevencion y
control de los riesgos de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo. El 18 de julio de
2024, a través de servicios tercerizados, se
impartid la Capacitacion de Actualizacion
del SIAR y SARLAFT a los miembros del
Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, integrantes de los diferentes
comités de apoyo y colaboradores.

Durante el periodo de reporte del informe,
Nno se realizaron actualizaciones al Manual
SARLAFT RLFT-01 de Cooptalentum, por lo
gue se mantiene en su version vigente.

A corte del 31 de diciembre de 2024 no se
recibieron documentos \Y%
pronunciamientos emanados por parte de
la UIAF ni del ente de Control y Vigilancia,
referentes a sistema SARLAFT.

En resumen, el SARLAFT en Cooptalentum,
a cargo del Oficial de Cumplimiento,
implementd las medidas de control
internas 'y normativas para prevenir,
controlar y mitigar los riesgos de LA/FT, sin
Mmaterializacion de riesgos al cierre del ano
2024.

Original firmado

Lady Paola Parga'Beltran
Oficial de Camplimiento (P)
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Resultados
Indicadores

Plan

Con base en los resultados de la gestion
presentada anteriormente se consolidan los
siguientes indicadores, que nos permiten
realizar seguimiento y monitoreo a las
acciones propuestas en el Plan Estratégico
2024-2026.

Para Cooptalentum es muy importante,
presentar los resultados de cada uno de los
pilares estratégicos, con un
direccionamiento que busca mantenernos
con tendencias crecientes, en base social en
nuestro portafolio de servicios y beneficios,
con mejoras en tecnologia y acceso a un
servicio cada vez mas seguro y oportuno,
asi:

—_—

Sostenibilidad y Solidez Financiera.

2. Calidad en el servicio y atencion al
asociado.

3. Administracion

Humano.

Beneficios y Convenios.

Administracion y Gestion Integral del

Riesgo y Requisitos Legales.

GCestion y Talento

N

Como se observa en el siguiente cuadro, la
mayoria de los indicadores muestran
resultados positivos, es de aclarar que en

Estratégico

cuanto al monitoreo de la colocacion vs
recaudo de parte de las empresas que nos
estan generando alerta por la posible
reforma a la salud, aun seguimos
trabajando para disminuir este posible
riesgo.

La presentacion en cero en el indicador
relacionado con los procesos de
Cooptalentum, es debido a que a la fecha
no se ha iniciado la labor de revision y ajuste
de los mismos.

Esperamos que este informe cumpla con
todas sus expectativas.

Cordialmente,

Original firmado

general de delegados - 20
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Control de Seguimiento Plan Estratégico 2024

Area Pilar Estratégico Nombre del Indicador Férmula Fuente de la Informacion Meta ~ - - —
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo osto Peptiembrg Octubre NoviembrgDiciembre}
- . Mantenimiento de la Tasas de interés de
. 1. Sostenibilidad ysolidez L. . . . - .
Crédito, Cartera y financiera tasa de colocacién por [(Tasa de colocacién competencia externa)/ (entidad colocacion- Trébol s=05pp| 05 076 0.66 103 0,50 0,74
Servicio al Asociado X X debajo de la cooperativa - tasa de colocacién COOPTALENTUM) Estadisticas tasa de interés |~ , b b ? b ’
(Componente financiero) . S ) .
competencia sector solidario y financiero
Col iond édit
1. Monitoreo Comportamiento de crédito: No de créditos ? oc‘ac}on € crecitos
. ‘s . N discriminados en Salud Total
1. Monitoreo colocados a la poblacién EPS y equipo comercial en el Gold
Cedito. Cartera 1. Sostenibilidad y solidez comportamientode  |periodo / Total de colocacién de créditos en el periodo  |”
S Y financiera crédito 2. Monitoreo recaudo de cartera: Total de cartera <25% | 25% 30,91% 29,29% 28% 31% 29,86%
Servicio al Asociado . . . L . . Recaudo de cartera
(Componente financiero) 2. Monitoreo recaudo  [recaudada por poblacién de asociados de EPS yequipo discriminado para los
de cartera comercial/ Total saldos de cartera colocada asociados n P
. asociados en Salud Total y
de EPS yequipo comercial
Gold
1. Sostenibilidad y solidez
Crédito, Cartera ) N Tasa de crecimiento de [(No de asociados mes afio actual - No de asociados mes |[Comparativo asociados corte
. Y |financiera . { = X X = X P >5% 5% 8,59% 8,21% 8,46% 8,68% 8,00% 9,00% 8,49%
Servicio al Asociado (Componente financiero) asociados del afio anterior) / No de asociados mes del afio anterior|del reporte
Crédito, Cartera 2. Calidad en el senvicio yatencién Utilizacion del (No de servicios y productos utilizados de las lineas de
o “/ . . . v portafolio de lineas de [crédito corte bimensual)/ Total de lineas de crédito del |Uso de las lineas de crédito >=65% | 65% 66,67% 83,33% 79,17% 62,50% 58% 79,17% 71,53%
Servicio al Asociado |al asociado (Clientes) L . .
crédito portafolio corte bimensual
No total de actividades ejecutadas del Plan de
2.Calidad en el servicio yatencién |Cumplimiento del Plan Seguimiento Plan de
Gerencia General ¢ . ¥ P o Comunicaciones / Total de actividades programadas en 8 o >90% | 90% 57,14% 80% 71% 53,85% 65,60%
al asociado (Clientes) de Comunicaciones . Comunicaciones
el Plan de Comunicaciones
Comparativo asociados
Crédito, Cartera 2. Calidad en el senvicio y atencién Incremento de (No de asociados poblacién objetivo mes afio actual - No |mensual (2023 - 2024)
. A ) ) v asociados/ poblacién |de asociados poblacion objetivo mes del afio anterior) / [poblacién objetivo >8% | 8% 83% | 57% | 56% | 58% | 78% | 7,4% | 86% | 88% | 7,7% | 80% | 94% | 9,4% 7,70%
Servicio al Asociado |al asociado (Clientes) . ) L L o ; o,
objetivo No de asociados poblacién objetivo mes del afio anterior|(excepcion Salud Total y
Gald)
. L. Cumplimiento de .
Todos los procesos | AdMInistracion, gestion y talento imp"’ememacién 4o |Nototal de procesos implementados / Total de procesos |Pracesos documentadose | o | - - o
humano (Procesos Internos) procesos diagnosticados en el Mapa de Procesos implementados
Cumplimiento de
3. Administracion, gestion ytalento ejecucion de No total de actividades de desarrollo sostenible Numero de actividades
Gerencia General h‘umano (Proceso; glnternnsyi actividades de medioambiental implementados / Total de actividades |medioambientales >90% | 90% 100% 80,00% 90,00%
desarrollo sostenible |de desarrollo sostenible medioambiental propuestos ejecutadas
medioambiental
Gerencia General |3 AdMinistracion, gestion ytalento. |Cumplimiento [N total de desarrollos tecnoldgicos implementados /  |Numero de desarrollos oo | so% T T TS
humano (Procesos Internos) Desarrollo tecnolégico |Total de desarrollos tecnoldgicos identificados tecnolégicos implementados
Gerencia General |>-Administracién, gestion ytalento |Cubrimiento de planta |No total de colaboradores contratados / Total de planta |Planta de personal concorte | oo | o T T TS
humano (Procesos Internos) de personal de personal aprobada al reporte
Informacién de uso de
Crédito, Cartera 4. Beneficios y Convenios Porcentaje de cobertura|No total de convenios y beneficios utilizados por los )
- v iclos ytonvenios e Y 0 venios y os utilizados por convenios al corte del >65% | 65% 57,69% 69,23% 75,00% 100% 75,48%
Servicio al Asociado |(Formacién, desarrollo y bienestar) |de convenios asociados / No total de convenios y beneficios vigentes | "
Gerencia General / 4. Beneficios y Convenios Cump“m'e'::" o No total de programas ejecutados en el periodo/ Total de Programas de educacién y
Crédito, Carteray |- iclos y _ programas de prog ‘ > P bienestar ejecutados enel | >90% | 90% N.A 100% 100% 100% || 100,00%
- . (Formacién, desarrollo y bienestar) |bienestar, educaciény |programas propuestos en el periodo )
Servicio al Asociado o periodo
recreacion
Gerencia General / 4. Beneficios y Convenios Ejecucién de programas [No total de programas socio educativos ejecutados/ total [Programas socioeducativos
Crédito, Carteray [+ CenenAos Y ) jec Prog progra ‘ ! o8 - >90% | 90% 100% 100% ||| 100,00%
o . (Formacién, desarrollo y bienestar) [socio educativos de programas socio educativos propuestos ejecutados en el periodo
Servicio al Asociado
Gerencia General/ o L . Total de requisitos legales
Contabilidad/ S Administracion y Gestion Integral Cumplimiento de No de requisitos legales implementados yejecutados / |cumplidos en el periodo de
- de riesgos yrequisitos legales P 108 e8 - yejecutad y 100% | 10% M 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% [M 100,00%
Cumplimiento y (Procesos Internos) requisitos legales total de requisitos legales aplicables a la cooperativa acuerdo a cronograma de
Riesgos obligaciones
5. Administracién y Gestion Integral Numero de participaciones en actividades de los Total de participaciones en
Gerencia General de riesgos yrequisitos legales Generacién de Alianzas|gremios del sector / total de actividades ofertadas por  |alianzas/ gremios 100% | 100% 100% 100% 100,00%

(Procesos Internos)

los gremios del sector

intersectoriales
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